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Informativa sulla privacy e sui cookie

La presente traduzione e fornita esclusivamente a scopo informativo e commerciale e non ha valore contrattuale. Lunica
versione valida e giuridicamente vincolante e quella redatta in lingua spagnola.

1. PRESENTAZIONE DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO E DELLEDITORE DEL SITO
WEB

FrancEspagne Education S.L. (di seguito "FEEDUC" o "FrancEspagne Education") pubblica i
contenuti del sito web www.feeduc.eu ed e responsabile del trattamento dei dati personali che
tratta:

- lIscritta al Registro delle Imprese di Madrid, NIF: B87732384
- Sede legale: Calle Pez, 13, 28004 Madrid, Spagna.
- Numero di identificazione fiscale intracomunitaria (NIF-IVA). ES B87732384

- info@feeduc.eu
2. DETTAGLI DEI DATI PERSONALI TRATTATI

FEEDUC raccoglie le informazioni fornite volontariamente dai propri Clienti, in particolare al
momento della compilazione del modulo di registrazione sul sito web o al momento della
richiesta di un servizio. A tal proposito, si precisa che le informazioni richieste sono obbligatorie
in quanto necessarie affinché FEEDUC possa adempiere ai propri obblighi nei confronti del
Cliente, ovvero fornire un servizio come concordato contrattualmente. Se tali informazioni
obbligatorie non vengono fornite, FEEDUC non sara in grado di fornire il servizio previsto.

D'altra parte, per fornire i propri servizi, si informa lo Studente che FEEDUC trasmette il suo
fascicolo di iscrizione all'Universita prescelta. A questo proposito, FEEDUC adotta le misure
necessarie per garantire un livello di sicurezza dei dati personali, in conformita con la legge
spagnola 372018, nota come "Legge ordinaria sulla protezione dei dati*, e il Regolamento
europeo sulla protezione dei dati n. 2016/79 del 27 aprile 2016, noto come "RGPD".

3. FINALITA DELLA RACCOLTA DEI DATI E PERIODO DI CONSERVAZIONE

3.1. Informazioni generali
Ci impegniamo a rispettare i principi generali relativi alla protezione dei dati, in particolare la
limitazione delle finalita, la minimizzazione dei dati, la limitazione dei periodi di conservazione
dei dati, la qualita dei dati, la protezione dei dati dal momento della raccolta e la protezione dei
dati per impostazione predefinita, la base giuridica del trattamento, il trattamento di categorie
particolari di dati personali, le misure per garantire la sicurezza dei dati, nonché i requisiti per i
trasferimenti successivi a organismi non vincolati dalle Norme vincolanti d'impresa.

3.2. Finalita
FEEDUC utilizza i dati personali (di seguito "DPC") comunicati, nellambito dell'esecuzione del
contratto che la lega ai propri clienti, per una o piu delle seguenti finalita:

- Effettuare operazioni relative alla gestione del rapporto commerciale (come
contabilita, gestione del conto cliente, monitoraggio del rapporto con il cliente,
gestione dei reclami).

- Accompagnare gli studenti nei loro studi in Spagna.

- Gestire le richieste di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento e
portabilita dei dati.

3.3. Periodo di conservazione
| DCP sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario per le finalita per cui
sono stati raccolti.
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| dati raccolti per la gestione del rapporto contrattuale sono conservati per la durata del
rapporto contrattuale e, a fini di archiviazione, per un periodo di cinque (5) anni dopo la
cessazione di tale rapporto contrattuale, quando presentano un interesse amministrativo, in
particolare per stabilire la prova di un diritto o di un contratto.

Per quanto riguarda il social network Facebook, lo studente potra abbandonare il gruppo in
qualsiasi momento seguendo la procedura stabilita da Facebook.

4. DETTAGLI DEI DESTINATARI DEI SUOI DATI PERSONALI
| dati personali dei nostri clienti sono riservati a FrancEspagne Education S.L.

Tuttavia, al fine di fornire alcuni servizi offerti a supporto del progetto di studio dello Studente
in Spagna, alcuni file contenenti dati personali del Cliente vengono comunicati alle Universita
scelte dallo Studente.

IL file viene inviato tramite i nostri partner spagnoli, ovvero:

- La societa spagnola FrancEspagne Education SL registrata con il NIF B87732384 -
Amministratore unico: Nathalie Sanchez - sede legale: Calle del Pez N°13 - 28004
Madrid - SPAGNA

- Lalavoratrice autonoma Sig.ra Caroline Lopez Giner, NIE X7791384L e con sede legale
in Calle Francisco Sempere 12, porta 14, 46006 Valencia - SPAGNA,

- La lavoratrice autonoma Sig.ra Lucia Urrestarazu Fernandez de Gamboa, DNI
05327921V e con sede legale in Calle Amnistia 3 28013 Madrid - SPAGNA,

- Lalavoratrice autonoma Samiha CHAKIB, con passaporto ZQ7989765 e sede legale in
o1 rue Paul Vaillant Couturier, 92300, Levallois-Perret — FRANCIA,

- La lavoratrice autonoma Noémie Frechet con NIE X4109167X e con sede legale in
Carrer Lepanto 325, sobreatico 1a, 08025 Barcellona — SPAGNA,

- Il lavoratore autonomo Peio Erregaret con DNI francese N'200864351997 € con sede
legale in 41 rue de Santiago, 64 700 Hendaye - FRANCIA,

- Lalavoratrice autonoma Erica Panayotta DellAcqua con NIE Y459204T e sede legale in
Carrer Consell de Cent 392, 3-1, 08009 Barcellona - SPAGNA,

Il nostro sito web e gestito da OHMYWEB - Registro Mercantile e delle Societa di Bayonne -
Francia n. 519 109 243.

Utilizziamo la soluzione esternalizzata di archiviazione dati SALESFORCE gestita dalla societa
inglese SalesForce EMEA Limited Company (n. 05094083 - Inghilterra Floor 26 Salesforce
Tower, 110 Bishopsgate London EC2N 4AY INGHILTERRA - NIF: GB844903710UK). Il nostro
database € gestito dalla societa francese BIZKOR (SASU iscritta al Registro delle Imprese di
Bayonne - Francia con il n. 820036382).

Utilizziamo la soluzione esternalizzata di archiviazione dati OSCAR CRM gestita dalla societa
francese IDECOM SARL - Registro del Commercio e delle Societa di Parigi - Francia n. 328 187
802.

La nostra contabilita, in particolare le fatture inviate ai nostri clienti, € gestita dalla societa di
contabilita Fintax Asesores SL/FT Consulting con NIF B10583433, avenida del talgo 81, bajo E
28023 Madrid - Spagna.

5. DETTAGLI SUL LUOGO DI CONSERVAZIONE DEI DATI E MISURE DI SICUREZZA
Adottiamo tutte le precauzioni necessarie, honché le misure tecniche e organizzative
appropriate, per preservare la sicurezza dei dati personali che trattiamo, in particolare al fine di
evitare che siano distorti, danneggiati o che terzi non autorizzati vi abbiano accesso.
| dati trasmessi tramite l'interfaccia del nostro sito web sono protetti da un protocollo SSL, cosi

come l'accesso tramite identificativo personale/password. La societa OVH (S.A. con capitale
sociale di 10.069.020 euro - RCS Lille Métropole 424 761 419 00045 - NIF-IVA

1 ottobre 2025 ©FEEduc 2



FE

INTRACOMMUNITARIO: FR22424761419 - Sede legale: 2 rue Kellermann - 59100 Roubaix -
Francia) ospita il nostro sito web sui propri server in Francia.

| dati archiviati tramite la soluzione di archiviazione esternalizzata di SALESFORCES sono
ospitati su server situati in Europa.

| dati archiviati tramite la soluzione di archiviazione esternalizzata di OSCAR CRM/IDECOM sono
ospitati su server Microsoft nel cloud Azure, in Francia.

6. INFORMAZIONI DETTAGLIATE SUI DIRITTI DELLE PERSONE INTERESSATE DAL
TRATTAMENTO DEI LORO DATI PERSONALI

Hai il diritto di accedere ai tuoi dati personali, rettificarli e cancellarli, nonché di limitarne il
trattamento e di ottenere la portabilita dei tuoi dati.

Avete inoltre il diritto di opporvi, per motivi legittimi o a fini di prospezione, al trattamento dei
vostri dati personali.

Infine, avete il diritto di presentare un reclamo all'autorita di controllo competente.

In Spagna, l'autorita di controllo competente € lAgenzia spagnola per la protezione dei dati C/
Jorge Juan, 6. 28001 - Madrid - Telefono: 900 293 183.

Puoi esercitare i tuoi diritti in qualsiasi momento inviando una richiesta al nostro dipartimento
specializzato via e-mail all'indirizzo info@feeduc.eu, accompagnata da una fotocopia di un
documento di identita con la firma dell'interessato e specificando lindirizzo al quale deve
essere inviata la risposta. Una risposta sara inviata allinteressato entro uno o due mesi dal
ricevimento della richiesta.

COS'E UN COOKIE?

Un cookie € un file informatico in formato testo che viene memorizzato sul tuo disco rigido
quando visiti un sito web come EL CLIENTE. | cookie che utilizziamo ci consentono di
memorizzare informazioni su di te per personalizzare e facilitare la tua navigazione nelle visite
future (ad esempio: pagine visitate, data e ora e password). Consentono inoltre ai nostri
collaboratori di offrirti pubblicita personalizzata in base alle tue abitudini di navigazione o di
determinare il numero di visitatori del nostro sito per migliorarne le prestazioni e l'ergonomia.

Un cookie non ci permette di identificarlo; registra solo il suo indirizzo IP (numero di
identificazione del suo computer).

| cookie vengono depositati sul tuo computer per un periodo determinato dalla loro funzione,
ma la loro validita non puo superare i 13 mesi nel caso dei cosiddetti cookie "permanenti’. |
cookie memorizzati da noi o da terzi quando visiti i nostri siti e le nostre applicazioni non ti
riconoscono personalmente come individuo, ma riconoscono solo il dispositivo che stai
utilizzando. | cookie non memorizzano dati personali sensibili, ma forniscono semplicemente
informazioni sulla tua navigazione in modo che il tuo terminale possa essere riconosciuto in
sequito.

| cookie non causano alcun danno al tuo dispositivo, ma facilitano, ad esempio, la ricerca delle
tue preferenze, la precompilazione di determinati campi e ladattamento dei contenuti dei
nostri servizi.

Solo tu puoi scegliere se desideri che i cookie vengano memorizzati sul tuo dispositivo e puoi
controllarne facilmente la memorizzazione. Per informazioni specifiche sulla gestione e il
controllo dei cookie, consulta la sezione specifica della pagina (fornisci un link al paragrafo in
questione). Le tue opzioni in relazione ai cookie.

1. QUALISONO I COOKIE UTILIZZATI NEI NOSTRI SITIWEB E NELLE NOSTRE APPLICAZIONI
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1.1. Cookie funzionali
Quando ti connetti per la prima volta al sito web, vengono inseriti dei cookie sul tuo disco rigido.
Tali cookie vengono utilizzati per:

- misurare laudience del sito,

- ottenere statistiche relative al traffico del sito,

- valutare il tuo interesse per i contenuti e le nostre diverse sezioni. Questi cookie ci
consentono inoltre di:

- valutare la pertinenza dell'ergonomia del sito,

- visualizzare in anticipo i dati di accesso al tuo account cliente,

- mantenere attiva la sua sessione in modo che non debba ricollegarsi,

- ricordare le vostre azioni sul sito (ad esempio, gli articoli nel carrello).

1.2, Cookie statistici (o analitici)
| cookie analitici che emettiamo ci consentono di conoscere meglio i nostri siti e le nostre
applicazioni e di migliorare i nostri servizi attraverso la raccolta di statistiche e volumi di visite e
di utilizzo (sezioni e contenuti visitati, percorso effettuato, ecc.).

1.3. Cookie pubblicitari
| cookie pubblicitari vengono utilizzati per mostrare annunci piu pertinenti per te e i tuoi
interessi. Inoltre, vengono utilizzati per limitare il numero di volte in cui visualizzi un annuncio e
per aiutare a valutare l'efficacia di una campagna pubblicitaria. Hanno una durata di 60 giorni.

Gli spazi pubblicitari del nostro sito possono essere gestiti da una o piu agenzie pubblicitarie
esterne e contenere cookie emessi da tali agenzie.

Se del caso, i cookie emessi da queste agenzie pubblicitarie esterne consentono loro, durante
il periodo di validita dei cookie;

- contabilizzare il numero totale di annunci pubblicitari da loro visualizzati nei nostri spazi
pubblicitari, identificare tali annunci, il loro rispettivo numero di visualizzazioni, il numero
di utenti che hanno cliccato su ciascun annuncio e, se del caso, le azioni successive
compiute da tali utenti sulle pagine a cui conducono tali annunci, al fine di calcolare gli
importi dovuti agli attori della catena di distribuzione pubblicitaria (agenzia
pubblicitaria, rete pubblicitaria, sito web/supporto di distribuzione) e di elaborare
statistiche;

- adattare gli spazi pubblicitari che sfruttano alle preferenze di visualizzazione del vostro
Terminale (lingua utilizzata, risoluzione di visualizzazione, sistema operativo utilizzato,
ecc.) in funzione dell'hardware e del software di visualizzazione e lettura di cui dispone
il vostro Terminale;

- adattareil contenuto pubblicitario visualizzato sul suo Terminale attraverso i nostri spazi
pubblicitari in funzione della navigazione del suo Terminale sul nostro Sito;

- adattareil contenuto pubblicitario visualizzato sul suo Terminale attraverso i nostri spazi
pubblicitari in funzione della navigazione precedente o successiva del suo Terminale
su siti web di terzi in cui lazienda pubblicitaria in questione emette anch i cookie, a
condizione che tali cookie siano stati memorizzati sul suo Terminale in conformita con
le scelte da lui effettuate nei confronti di tale azienda pubblicitaria;

- adattareil contenuto pubblicitario visualizzato sul Suo Terminale attraverso i nostri spazi
pubblicitari in base ai dati di localizzazione (longitudine e latitudine) trasmessi dal Suo
Terminale con il Suo previo consenso;

- adattare il contenuto pubblicitario visualizzato sul Suo Terminale nei nostri spazi
pubblicitari in base ai Dati Personali che Lei ha eventualmente fornito a tale Azienda
inserzionista.
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1.4. Cookie emessi da terzi
Quando visitate i nostri siti e le nostre applicazioni, alcuni cookie non vengono memorizzati da
noi, ma da terzi associati per la diffusione di pubblicita mirata sul nostro sito. Per ulteriori
informazioni sui cookie memorizzati dai nostri partner, vi suggeriamo di visitare il loro sito web.

2. LEVOSTRE OPZIONI IN RELAZIONE Al COOKIE

Quando navighi sul nostro sito web, & possibile che vengano registrate o lette informazioni sul
tuo dispositivo, previa tua accettazione.

E importante tenere presente che qualsiasi impostazione effettuata pud alterare la tua
navigazione in Internet e le tue condizioni di accesso a determinati servizi che richiedono l'uso
dei cookie.

Se rifiuti la memorizzazione dei cookie sul tuo dispositivo o se cancelli i cookie memorizzati su
di esso, non potrai piu beneficiare di una serie di funzioni che potrebbero essere necessarie per
navigare in determinate aree dei nostri Siti e delle nostre Applicazioni.

In qualsiasi momento potrai esprimere e modificare le tue preferenze con le modalita descritte
di seguito:

21. Uso generale dei cookie
Puoi configurare il software del tuo browser in modo che i cookie vengano memorizzati sul tuo
terminale o, al contrario, vengano rifiutati. Alcuni browser consentono di definire regole di
gestione dei cookie sito per sito.

Per la gestione dei cookie, la configurazione di ogni browser & diversa. E descritta nel menu di
aiuto del browser, che vi indichera come modificare le vostre preferenze.

2.2, Cookie di misurazione dell'audience
Al fine di misurare il numero di visitatori del nostro sito web e migliorare cosi la qualita dei nostri
contenuti e l'ergonomia del sito, utilizziamo Google Analytics, un servizio di analisi dell'audience
dei siti web fornito da Google.

Questo programma misura i dati relativi agli utenti di Internet, come il numero di visitatori del
sito web o lutilizzo che ne viene fatto. | dati memorizzati sono anonimi e non contengono
alcuna informazione personale. | dati relativi al CLIENTE vengono trasmessi a Google e
memorizzati sotto la responsabilita di Google.

2.3. Cookie di terze parti
Per quanto riguarda i cookie che consentono di offrirvi la nostra pubblicita quando vi collegate
a un altro sito, potete esprimere la vostra scelta su piattaforme interprofessionali.

Puoi collegarti al sito Youronlinechoices proposto dai professionisti della pubblicita digitale
riuniti nell European Digital Advertising Alliance (EDAA) e gestito in Francia dall'Interactive
Advertising Bureau France.

Questa piattaforma europea & condivisa dai professionisti della pubblicita su Internet e
costituisce un'interfaccia centralizzata che consente di esprimere il proprio rifiuto o la propria
accettazione dei cookie utilizzati per adattare la pubbilicita alle abitudini di navigazione del
proprio terminale (cookie http:/www.youronlinechoices.com/fr/controler-ses-/).

Si prega di notare che questa procedura non impedira la visualizzazione di pubblicita sui siti
web visitati. Blocchera solo le tecnologie utilizzate per adattare la pubblicita ai propri interessi.

2.4. Social network
Il nostro sito utilizza applicazioni informatiche fornite da terzi che consentono agli utenti di
Internet di condividere i contenuti del nostro sito con altre persone o di far conoscere a queste
altre persone la loro opinione sui contenuti del nostro sito. E il caso, in particolare, dei pulsanti
"Condividi" e "Mi piace" dei social network come Facebook, "Google+", "Instagram”, ecc.

1 ottobre 2025 ©FEEduc 5


http://www.youronlinechoices.com/fr/controler-ses-

FE

Quando i clienti consultano una pagina del sito che contiene un pulsante di questo tipo, il loro
browser stabilisce una connessione diretta con i server del social network.

Se sono connessi al social network durante la navigazione, i pulsanti dell'applicazione
consentono di collegare le pagine consultate al proprio account utente.

Se interagiscono con i plugin, ad esempio cliccando sul pulsante "Mi piace" o lasciando un
commento, le informazioni corrispondenti saranno trasmesse al social network e pubblicate sul
loro account.

Se il cliente non desidera che il social network colleghi le informazioni raccolte attraverso il sito
web al proprio account utente, dovra disconnettersi dal social network prima di visitare il nostro
sito.

Ti invitiamo a consultare le politiche sulla privacy di questi social network per sapere come
vengono utilizzate le informazioni di navigazione che possono raccogliere tramite questi
pulsanti dell'applicazione, in particolare a fini pubblicitari.

2.5. Cookie "Flash"© di "Adobe Flash Player

"Adobe Flash Player'™ e un'applicazione informatica che consente di sviluppare rapidamente
contenuti dinamici utilizzando il linguaggio informatico "Flash". Flash (e le applicazioni dello
stesso tipo) memorizza la configurazione, le preferenze e l'utilizzo di questi contenuti grazie a
una tecnologia simile ai cookie. Tuttavia, "Adobe Flash Player'™ gestisce queste informazioni e
le vostre scelte attraverso un'interfaccia diversa da quella offerta dal vostro software di
navigazione.

Nella misura in cui il suo terminale € in grado di visualizzare contenuti sviluppati con il
linguaggio Flash, la invitiamo ad accedere ai suoi strumenti di gestione dei cookie Flash
direttamente dal sito web di Adobe: https./www.adobe.com/es/ (scheda Cookies).
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